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Bahia prepara receptivo especial para turistas durante o Carnaval
Noticias
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O projeto conta com 254 profissionais habilitados para fornecer informages turisticas com
gualidade.

A Secretaria de Turismo da Bahia (Setur) realiza até esta terca-feira (18), no Museu de Arte
Moderna da Bahia (MAB), o treinamento dos profissionais que atuardo no Carnaval pelo projeto
Guias e Monitores, receptivo especial oferecido aos visitantes no periodo festivo em Salvador e
também em destinos mais procurados nesta época do ano, como Morro de Sao Paulo, Praia do
Forte, Itacaré, Porto Seguro e Mar Grande (Vera Cruz/llha de Itaparica).Os profissionais séo
preparados para fornecer informa¢des como programacéo de Carnaval e sistema de transporte,
assim como sobre a natureza exuberante, a diversidade de atrativos, a hotelaria e gastronomia de
gualidade que colocam destinos baianos no topo da preferéncia de brasileiros e
estrangeiros.Presente a abertura oficial do curso de treinamento para os Guias e Monitores, nesta
segunda-feira (17), o secretario estadual do Turismo, Fausto Franco, ressaltou a importancia de ter
pessoas capacitadas para prestar informacdes corretas aos turistas e afirmou que receber bem o
turista "é essencial para que o visitante sinta-se bem acolhido e recomende o destino".Nas seis
localidades, os Guias e Monitores fazem atendimentos até terca-feira (25). Na capital, os guias
podem ser encontrados no aeroporto, porto, terminal nautico, ferry-boat , rodoviaria, hotéis e nos
circuitos da folia, além de postos montados na Pra¢a Municipal, Campo Grande, Barra e Ondina.Em
Porto Seguro, os Guias e Monitores estdo no aeroporto e estagao rodoviaria, bem como na
Passarela do Descobrimento, onde acontece a programacéo do Carnaval, e no distrito de Arraial
D'Ajuda.Os horarios de atendimento séo variados, dependendo do fluxo de pessoas durante o dia e
a noite nos outros destinos em que vao atuar. Em ltacaré, por exemplo, a atuacéo dos Guias e
Monitores sera das 16h as 22h, na estacao rodoviaria, Rua Pituba, Passarela da Vila e na orla. Na
Praia do Forte, eles circulam pela vila, das 9h as 22h.Nesta edi¢éo do projeto, foram incluidos Morro
de Sao Paulo e Mar Grande em fung¢édo do fluxo crescente de visitantes na regido, ressaltou a
coordenadora do projeto, Eloisa Caldeira, que esta a frente do treinamento.Em sua 162 edic¢éo,
sendo 13 delas atuando no Carnaval, o projeto possui experiéncia ndo apenas para passar
informacgdes bésicas aos turistas, mas também para ser acionado em casos especificos, como ja
aconteceu de seus guias contribuirem para atendimentos no aeroporto, por terem em seu quadro
pessoas que falam idiomas menos utilizados no cotidiano como russo e mandarim, além de prestar
suporte a delegacia do turista e a postos médicos, quando necessario. Para isso, basta entrar em
contato com a coordenacdo do Guias e Monitores.Este ano, o projeto conta com 254 profissionais
habilitados para fornecer informag®es turisticas com qualidade e precisédo em até 10 idiomas, além
da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Os idiomas séo: inglés, francés, espanhol, italiano, alemao,
yoruba, noruegués, japonés, russo e mandarim.Habilitado para atender também em espanhol e
italiano, o guia de turismo Paulo Maia j& participou de 12 edi¢es do projeto e confirmou a
importancia do servigo oferecido pela Setur. Para ele, é fundamental ter expertise para entender
bem o que os turistas realmente querem, a fim de oferecer informacdes precisas.
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