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Qualidade dos servicos turisticos é avaliada em Camacari
Noticias
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A partir desta quarta-feira (8), hotéis, pousadas e empresas de turismo do municipio de Camacari
serdo avaliados por técnicos da Secretaria do Turismo do Estado (Setur).

A partir desta quarta-feira (8), hotéis, pousadas e empresas de turismo do municipio de Camacari
serdo avaliados por técnicos da Secretaria do Turismo do Estado (Setur). A iniciativa tem o objetivo
de incentivar a melhoria da qualidade dos servi¢os prestados aos turistas que vém para a Bahia, e
segue até o préximo dia 15, no Centro da cidade, localizada na Regido Metropolitana de Salvador.
Durante as vistorias, que funcionam como uma espécie de consultoria personalizada, cada hotel ou
pousada tem suas instalacdes e servigos avaliados. Dentre os aspectos observados, estdo higiene e
seguranca,; registro de clientes; politicas de preserva¢do do meio ambiente; e incentivo a
qualificacdo dos funcionérios. Depois das visitas, que ainda possibilitam a atualizacdo da oferta
hoteleira no Estado, os meios de hospedagem recebem recomendacdes da equipe para a resolucao
de possiveis problemas. Como incentivo, hotéis e pousadas que estiverem em situacao regular no
Sistema Nacional de Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur) e alcancarem
resultados considerados satisfatérios, bons ou excelentes, receberdo da Setur um certificado de
qualidade dos servicos turisticos. Esta acao de regulagdo também inclui vistorias em agéncias de
viagens e transportadoras turisticas.
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