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Os cursos sao apresentados por técnicos da Diretoria de Qualificacdo e Segmentos Turisticos da
Setur.

Com o objetivo de aprimorar 0s servigos de recepcao ao turista no municipio de Alagoinhas (124
quildmetros de Salvador), a Secretaria do Turismo da Bahia (Setur) promove cursos de qualificacéo
para o trade local nos dias 4, 5 e 6 de dezembro. O programa é dividido em cinco temas, com
guatro horas de duracdo cada: Noc¢des Conceituais de Turismo; Produgéo Associada ao Turismo;
Turismo Religioso; Qualidade no Atendimento ao Turismo e Turismo e Cidadania.

Na palestra sobre No¢Bes Conceituais, dia 4, as 9 horas, serdo abordados conceitos como pontos e
roteiros, cadeia produtiva, turismo sustentavel e lei estadual do turismo, dentre outros. As 14 horas,
o curso Producéo Associada ao Turismo abrange o histérico do turismo na Bahia, estratégia e
integracéo econdmica, dentre outros tépicos. O conteldo programético do seminario do Turismo
Religioso, dia 5, as 9 horas, inclui atrativos do turismo cultural e religioso, seus aspectos histdricos,
motivacdes, praticas e beneficios. Nesse topico procura-se prestar um suporte técnico para o
desenvolvimento de um turismo religioso proprio e, dentro disso, agregar valores de producéo
associada ao turismo.

As 14 horas, o curso Qualidade no Atendimento ao Turista aborda temas como controle das
emocdes, empatia, respeito e postura no atendimento. Turismo e Cidadania encerra o ciclo, no dia
6, a partir das 9 horas.

Em pauta, questdes como direitos humanos, estatutos, politicas publicas, Lei Maria da Penha,
acessibilidade, direitos dos povos tradicionais e diversidade sexual. O objetivo principal € o combate
ao preconceito e a promogédo da educacao entre os profissionais do receptivo turistico. Os cursos
séo apresentados por técnicos da Diretoria de Qualificagdo e Segmentos Turisticos da Setur e
integram o ProqualiSetur, programa de ac¢des de educacao para o turismo desenvolvido nos
municipios das 13 zonas turisticas baianas.

Em Alagoinhas, a iniciativa tem apoio da Secretaria de Cultura, Esporte e Turismo do municipio.
Pertencente a zona turistica Caminhos do Sertéo, Alagoinhas foi reconhecida em 2010 como
Patriménio Histoérico do Brasil. A cidade possui iniUmeros prédios, casardes e igrejas antigos, dentre

os quais se destaca uma réplica da estacao ferroviéria de Liverpool, na Inglaterra.
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