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Cursos de qualificacdo do trade turistico chegam a Santa Teresinha (BA)
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O ProqualiSetur € um programa de ac¢des de educacéo para o turismo desenvolvido nos municipios
das 13 zonas turisticas baianas.

O programa de qualificagdo turistica PoqualiSetur, desenvolvido pela Secretaria do Turismo do
Estado da Bahia (Setur), esta sendo apresentado no municipio de Santa Teresinha (201 quildbmetros
de Salvador) até esta sexta-feira (15). Composta de cinco cursos, a iniciativa tem por objetivo
qualificar os servicos de recepgéo aos visitantes, na cidade pertencente a zona turistica Caminhos
de Jiquirica. Com quatro horas de duragdo cada, os cursos estdo sendo ministrados no Colégio
Professora Marlene, desde a quarta-feira (13). Na oficina No¢des Conceituais de Turismo séo
abordados conceitos basicos, como o que é turismo; direitos e deveres do turista; caracteristicas
geograficas e histéricas da zona visitada; leis e turismo sustentavel. Ja o contetido do curso
Producdo Associada ao Turismo abrange estratégia turistica e integracdo econdmica; producéo e
comercializacdo de suvenires; pecas artesanais e artisticas da regido. Nesta quinta-feira (14), o
ProqualiSetur visita a Comunidade Quilombola Pedra do Monte para ministrar o Seminario de
Turismo Religioso. O curso apresenta os atrativos do turismo cultural e religioso, seus aspectos
historicos, motivagdes, praticas e beneficios que o segmento oferece ao municipio. Na sequéncia,
as atividades retornam ao Colégio Professora Marlene, com o curso Qualidade no Atendimento ao
Turista, que lida com a relagao direta entre o trade e o turista, abordando tépicos como a
importancia do controle emocional, o desenvolvimento da empatia e o respeito e postura no
atendimento. O ciclo termina na sexta-feira (15) com o curso Turismo e Cidadania, no qual
guestdes como a ética, respeito aos estatutos e aos direitos do cidadao ganham destaque. As aulas
séo apresentadas por técnicos da Diretoria de Qualificacao e Segmentos Turisticos da Setur.

O ProqualiSetur € um programa de acdes de educacéo para o turismo desenvolvido nos municipios
das 13 zonas turisticas baianas. Em Santa Teresinha, cidade do Recéncavo Sul, a iniciativa tem
apoio da Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo. A zona turistica Caminhos de Jiquirica,
no qual o municipio de Santa Teresinha esté inserido, tem, entre seus principais atrativos,
cachoeiras, rios, morros, flora e fauna. O patriménio histérico e cultural da regiéo é rico e
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